IT-Center Fyn *
Problemer med at Word “fryser”pa Mac:

Det skyldes fejl i den nyeste version 16.85 som Microsoft har lavet. Lgsningen lige nu er altsa at
komme tilbage pa den gamle Word version 16.84.

1) Fgrst skal du sla fra at den ikke automatisk opdaterer til den nyeste igen.
Fjern derfor flueben i “automatisk opdatering”, her: (sig ”ja” til at deaktiver)

‘ Microsoft Word Filer Rediger Vis Indsat Formatér Vaerktejer Tabel Vindue Himlp

‘ Kontroller, om der er opdateringer
= »

) Faen

rundvisning

@ Microsoft AutoUpdate

Alle apps er opdaterede. Kontrollér, om der er opdateringer Y

@ atisk Microsoft-apps opdateret Avanceret...

Automatisk opdatering bgr du sla til igen nar du gar pa sommerferie.

2) Fjern dernaest Word.

aVOTia Navn fndringsdato Stavreiso Type
% AirDrop £ Mail 20. oktober 2023 09.35 27,5MB App
@ Seneste > I3 Maple 2022 24. januar 2023 15.36 -- Mappe
B Memoer 20. oktober 2023 09.35 6,1MB App
A Apps € Microsoft Edge 18. maj 2024 04.49 2,57 G8 App
[=) Skrivebord @ Microsoft Excel 15. maj 2024 16,00 2,13GB App
[ Dokumenter 91 Microsoft OneNote 18. maj 2024 1456 1,16 GB App
& Microsoft Qutlook i dag 13.43 2,43G8 App
© Overfarsler @ Microsof..werPoint 15, maj 2024 16.01 121 GR  Ann
Microsof...Desktop 3. maj 2024 04,19 Abn
iCtoud % Microsof...r school) idag 13.44 Vis indholdet af pakke
) iCloud Drive % Microsof...s classic 8. januar 2024 12.06
Plecadinges 6D Mission Control 20 20 35 Visinfo
©> OneDrive B Musik 20. oktober 2023 09.35 Omdeb
NemID 5. august 2022 12.43 < s .
B ek . NemiD N..program  18. maj 2022 13.27 Komermer IMicrosaft Word
Mmrkar Noter 20. oktober 2023 09.35 Publer
® Red & OneDrive 2. maj 2024 2311 Opret henvisning
AN abtnbhor 2023 AQ AL Vis

3) Hent installationsfil pa dette link til version 16.84, ker efterfglgende filen sa Word installeres.
https://officecdn.microsoft.com/pr/C1297A47-86C4-4C1F-97FA-
950631F94777/MacAutoupdate/Microsoft Word 16.84.24041420 Updater.pkg

4) Tjek om Wordmat virker, hvis du skal bruge det.
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